CLOVEK A SPOLECNOST

Zpétna vazba v cirkvi:
dar, ktery nahani strach?

Magdalena Volkov4, Lukas Valka

Zakladnim mechanismem pfi uceni, sebereflexi a ristu je pro ¢lovéka
zpétna vazba. Pokud bychom Zili na pustém ostrové, byli bychom odkazani
jen na vlastni pocity, usudek nebo dtsledky svych ¢inl. Takova zpétna
vazba by nas mohla posouvat jen omezené, protoze by postradala
konfrontaci s jinou Zivotni zkusenosti.

lovék sdm sebe nevidi objektivné, potiebuje i po-

hled z jiné strany. Komplexné nas vidi jen Biih

a i ten ¢asto promlouva pravé skrze druhé lidi. To

nam dava neuvértitelny prostor k ristu diky spole-
Censtvi. Zpétna vazba vsak neni nic snadného, skytd mnoho
vyzev na obou stranach.

Kdyz ndm nékdo nabidne zpétnou vazbu, mozna v nas na
okamzik zatrne, co asi na nasi adresu zazni.

Casto totiz mame zpétnou vazbu spojenou s kritikou, vy¢it-
kami ¢i ndroky. Strach z nepftijeti podla-
muje sebedtivéru, vede k obrané, uzavie-
nosti a nechuti zpétnou vazbu prijimat.
A to i kdyz by nas redlné mohla posunout.

Pokud vazne mechanismus zdravé
obousmérné komunikace a tim i zpétné
vazby, za¢nou probublavat fe¢i, pomlou-
vani, nekonstruktivni kritika. Disledkem
je, Ze se lidé stahuji, boji se spolu mluvit
oteviené, udrzuji pouze formdlni vztahy,
nemaji chut se potkavat, cokoli spole¢né zazivat, natoz vytvaret
nebo vyjit ven za hranice cirkevniho spolecenstvi.
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A to presné se ozyvalo v synodnich vystupech napri¢ kon-
tinenty i s odhodldnim, Ze takto to jiz dal v cirkvi nechceme.

Je téz potieba si uvédomit, ze zrald komunikace, kterd unese
zpétnou vazbu, predpoklada zit v realném spoleéenstvi. Pokud
ale ¢lovék sviij kirestansky zivot realizuje z periferie jen jako ob-
¢asny navstévnik bohosluzeb bez pevnych kofenti a z riznych
divodi jsou jedinym jeho spolecenstvim socialni sité, média ¢i
ozvény kauz, bude stejné tak vypadat i kvalita jeho zpétné vaz-
by. Mnohdy ztZend jen na kritiku, ktera je spiSe bezmocnym
volanim o pozornost. Pokud ale i takovy hlas je slySen a bran
vazné, miize to byt pravé ona hozena rukavice pro navrat zpét
do jadra spolecenstvi.
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Pokud pfijmeme védomi
vlastni hodnoty v Bozich
ocich za vlastni, dokdzeme
slySet chvalu i nepfijemnou
zpravu bez nutnosti se branit
nebo ji odmitat.
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Pojdme se nyni spolu v nasledujicich odstavcich podivat
na nékolik diilezitych aspekti, abychom zpétnou vazbu mohli
pouzivat citlivé a konstruktivné.

Konflikt jako pfrilezitost

Potteba poskytovat zpétnou vazbu je vét$inou spojena s né-
jakym pocitem nespokojenosti, tedy s né¢im, co zadélava na
konflikt. V prosttedi cirkve v$ak z konfliktu a chyby pretrva-
vé obrovsky strach. Casto je chapan jako
selhani lasky, projev hiichu. A ,spravny
kfestan® prece usiluje o dokonalost, ze?
A tak pokud ndm néco vadi, radé¢ji si vo-
lime ,bezpeéné® ticho a nechdvame mno-
ho véci ,,vyhnivat“. Problémy se zametaji
pod koberec nebo se prikryji polevou
zbozné fraze misto toho, aby se jim s po-
moci Bozi odpovédné a zrale celilo. Tento
mechanismus je zndm pod pojmem spiri-
tual bypassing a je spiSe inikem nez formou zboZnosti.

U duchovniho rozli$eni je v$ak nejasné, kde za¢ind unik
akde védomi, ze koukol roste s pSenici a neni ¢as jej vytrhavat.
Zde jsou na misté slova, ktera jsou ptipisovana sv. Frantiskovi
z Assisi: ,Boze, dej, at se smifim s tim, co zménit nemohu.
Boze, dej, at zménim to, co zménit mohu. Boze, dej, at jedno
od druhého rozeznam.“

Konflikt provazi mezilidské vztahy neustale. Je zarucené, ze
iptivsi dobré viili na sebe navzajem mnohokrat narazime. Kdo
nepadd, neroste. Naucit se pohlizet na chybu i konflikt jako na
prilezitost je osvobozujici. Dilezitd je snaha i jistd odolnost.
A predevsim schopnost si odpoustét, nevzdavat to a opakované
spolu zadinat a tim se vzajemné udit.
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Umeéni zpétnou vazbu davat

Poskytnout kvalitni a citlivou zpétnou vazbu, aby druhého ne-
odradila ¢i neponizila, ale povzbudila k ristu, je veliké uméni
a obrovska duchovni prace. Aby byla zpétna vazba darem a ne
utokem, vyZaduje zdkladni bytostny postoj: »ja jsem OK -
ty jsi OK“, ktery je projevem jisté duchovni zralosti. Ve ostat-
ni jen vytvari prostor pro zranéni ¢i stagnaci rastu.

Autorka Kim Scottova ve své knize Radikdlni otevienost
popisuje ¢tyfi pristupy ke zpétné vazbé, pricemz pouze ten
posledni podporuje rozvoj vztahil i osob:

« Niciva empatie - bojime se druhého zranit, a tak radéji ne-
fekneme nic. Vypada to laskavé, ale ve skute¢nosti branime
ristu. Casto to miZe byt ptipad, kdy si nékoho (knéze, bis-
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kupa, predstaveného) sice vazime,
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ale hy¢kdme ho servil-
nosti a nedoprejeme mu tak autentické zrcadlo. Vytlac¢ujeme
ho do osamél¢é role a pak se divime, kdyz vyhoti nebo ztraci
kontakt s realitou.

Manipulativni neupfimnost — ¥ikime jen to, co chce druhy
slyset, abychom si zachovali klid nebo vyhody. Casto v tom
muze hrat roli strach.

Utoéna agrese — vylévame svoji nespokojenost ven bez l4s-
ky, pod tlakem zranéni, vzteku ¢i hnévu a nezabyvame se
tim, co to s druhym déld. Je zde veliky prostor pro projekce
vlastnich chyb, hledani tfisek v oku bratfi a nevidéni vlast-
nich tramt.

Radikalni otevienost — spojujeme odvahu vyjevit vlastni
nitro s upfimnym zajmem o druhého a hledame cesty, jak
nezranit a pritom spole¢né riist. I s védomim, Ze se ta snaha
nemusi zcela vydafit.

Zakladni forma komunikace pfi poskytovani autentické zpét-
né vazby je tzv. ,,ja vyrok“. Mluvim o tom, co se ve mné déje
v situaci, kdy se druhy chova zptisobem, ktery se mne dotyka.
Neuto¢im ani nevy¢itim. Hovorim jen o sobé v postoji zrani-
telnosti. Tato forma vyzaduje nadhled, naslouchani, otevienost
a propojenost s vlastnim prozivanim. Zni to jednoduse, ale
neni to mnohdy snadné, zvlasté kdyz s ndami cvi¢i emoce. Proto
je nutny odstup a sebereflexe. Uzite¢né je pouzivat principy tzv.
nenasilné komunikace Marshalla B. Rosenberga.

Napriklad misto uto¢ného sdéleni ,Porad si jen stézuje$
a nevidis to dobré, jsi nevdécny negativista!“ zvolim nendsilny
zpusob ,,Kdyz sly$im, jak mluvi§ o tom, co se nepovedlo (po-
zorovani), roste ve mne smutek a napéti (pocit). Potfebovala
bych slySet i ocenéni toho, co se povedlo a co nés stalo mnoho
sil (potieba). Pomohlo by mi, kdybys ptidal i konkrétni navrh,
jak posunout véci k lepsimu (prosba, navrh). Citila bych se v té
nasi spolupréci lépe.“
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Moznd nam takové sdéleni zni zvlastné a Sroubovang, ale
je uzitecné tyto principy znat. Nejsou samoziejmé samospa-
sitelné. Musi za nimi stat vnitini opravdovost. Nejprve jit do
kontaktu se svym nitrem, s tim, co ve mn¢ jednani druhého
vyvolava, jaka stard zranéni aktivuje. Uvédoméni si toho, ze
zlstavam druhému otevreny, Ze si nedomyslim motivy a poza-
di jeho jednéni. Jinak je to jako ,natirat hroby na bilo, druhy
pozna, Ze tam néco nehraje.

Soucasti zralého poskytovani zpétné vazby je také vnima-
vost k druhému. Dfive nez za¢neme druhym jakkoli nastavovat
zrcadlo, je tieba si revidovat vlastni tramy v oku a ovérit si, zda
je mezi nami vybudovana dostate¢nd diivéra, zda druhy o nas
pohled viibec stoji a je na néj pripraven.

v

Umeéni prijimat zpétnou vazbu

Zpétna vazba, at je jakakoliv, se dotyka nejcitlivéjsich vrstev
ega. MiZe nas zasahnout, i kdyz neni my$lena zle. Pokud ¢lovék
opakovan¢ dostava negativni zpétnou vazbu zranujicim zpiso-
bem, mize se uzavrit i vici té, kterd je konstruktivni a riistova.
To vyzaduje péstovani vnitini svobody a odolnosti.

Cestou k vnitfni svobodé neni vyhnout se zpétné vazbé,
ale ucit se ji pfijimat, aniz by nas zlomila. Je dalezité zacit od
zpétné vazby, ktera k nam prichazi od Boha. A ten kazdému
tika, Ze md pro néj nesmirnou cenu. Bible je plna obrazt na
toto téma, jak si nds Buh vyryl do dlani, vi o kazdém vlasu na
nasi hlavé, znal nas jménem dfiv, nez jsme byli pocati. Pokud
prijmeme védomi vlastni hodnoty v Bozich o¢ich za vlastni, tak
dokazeme slyset chvalu i nepfijemnou zpravu bez nutnosti se
branit nebo ji odmitat. Dostate¢né zdravé sebevédomy ¢lovék
bere zpétnou vazbu ne jako ortel, ale jen jako jeden z pohledt
na sebe. A vmodlitbé nebo dialogu s nékym objektivnim (v du-
chovnim doprovazeni, supervizi, kouc¢inku) pak rozlisuje, jak
konkrétné s tim, co se mu dostava, nalozit.

Jinou pasti je, Ze lidska mysl prirozené daleko snaze a silnéji
vnima negativni zpravy nez pozitivni. Vybavuji si farnost, kde
desitky lidi skrze dotaznik vyjadfovalo v hojné mife pozitivni
postoje, ale stacilo par kritickych hlasii a pana farafe to tak
bolestné zasahlo, Ze v podstaté ta pozitiva nebyl viibec schopen
slySet ani je brat vazné. Pomtize nadhled, odstup, racionalizace.

Samoziejmé je rozdil, kdyz dostavam zpétnou vazbu na
néco, co je mi celkem jedno, nebo na néco, co pokladam za
dulezitou soucast své identity. O to vice v kontextu duchovni-
ho povolani. Je pochopitelné, Ze pokud nékdo ,,odevzdal® svij
zivot néjakému idedlu (cirkvi, roding, projektu), mize reagovat
na jakykoliv naznak kritiky, ktera se té véci tyka, jako bolavé
zpochybnéni sama sebe.

Lépe se také prijima zpétna vazba, kdy?z si o ni ¢lovék sam
fekne. A pokud si o ni fekne, pak byva pravdépodobnéjsi, ze



pocitd i s tim, Ze se tieba dozvi néco, co ho nemile prekvapi,
takze to pak 1épe snasi.

Co konkrétniho tici, kdyz mi nékdo dava zpétnou vazbu?
»Diky za diivéru a otevfenost, zamyslim se nad tim” Tecka.
Nic dal$iho neni tieba fikat. Jakékoli obhajovéni, vysvétlovani
¢i krouceni je nadbyteéné. Mame pravo na to doprat si Cas,
abychom to v sobé nejprve v klidu zpracovali.

Ocenovani jako
duchovni cvic¢eni

Jak bylo uvedeno vyse, nékdy se az prili§
to¢ime okolo negativ.

Zpétna vazba se vSak netyka jen upo-
zoriiovani na chyby. Tyka se i vidéni
a schopnosti vytdhnout na svétlo to dobré.
Je to jedna z forem prorockého poslani
pramenici ze kitu. U¢it se davat ocenéni a uznani je pro rust
spolecenstvi mnohem dileZitéjsi — a zaroven i daleko tézsi nez
jenom poukazovani na negativni realitu. Vyzaduje to o¢i, kte-
ré vidi BozZi ptisobeni v druhém ¢lovéku a okolo sebe. Vidét
dobro neni naivita, ale vira. Kdo se diva s vdé¢nosti, poméha
druhému rist. Ocenovani neni ucelova lichotka - je to pro-
rocky pohled zaméfeny dopredu: Vidim to krdsné, co v tobé
Biih tvofi. Ocenéni motivuje, posiluje, buduje vztahy. Vytvari
hfejivy a vlidny domov.

Uptfimné a nezi$tné uznani druhého za néco konkrétniho
pomaha pojmenovat charismata a je povzbuzenim pro ty, kdo

vy

si tolik nevéri. Mnohdy ¢lovék ani netusi, co je jeho darem.
Kdy?z ale opakované sly$i pozitivni odezvu na néco, co druhym
prinasi sluzbu a radost, mize v tom rozpoznat Bozi volani. Tim
se ocenéni muze stat motorem farniho spolecenstvi. Sluzba uz
pak neleZi jen na par aktivnich jedincich, ale jsou vtazeni i ti,
kterych by si dfive nikdo nevsiml.

Rodic - dospély - dité?

Ofi$kem je praxe zpétné vazby v hierarchickém systému, jakym
cirkev bezpochyby je. Poslu$nost a ticta k autorité neznamena
slepé ,,drzet hubu a krok*.

Americky lékar a psychiatr Eric Berne, zakladatel transak¢-
ni analyzy, ve své knize Jak si lidé hraji popisuje rtizné roviny
vztahovych roli, které zasadné ovliviuji nejen nasi komunikaci.
Podle néj v sob¢ kazdy z nas nese tfi klicové role: rodice, ktery
poucuyje, pecuje nebo kard, ditéte, které podléha emocim, na-
rokuje si nebo se podvoluje a poslouchd, a dospélého, ktery je
schopen vécné, efektivni komunikace.

Pokud se ve vztazich odehrava nerovnovazna interakce typu
rodic-dité nebo dité-rodi¢, Casto se setkdvame s direktivitou,
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Pokud se ve farnosti vytvorf
atmosféra, kdy je zpétna
vazba vitdna a zaroven se
kultivuje i jeji forma, je to

velky krok kupfedu.
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poucovanim ¢i kardnim na jedné strané a s manipulaci, vzdo-
rem nebo kriti¢nosti na strané druhé. Takové dynamika je kaz-
dopadné vyzvou pro poslusnost a pokoru, ale zaroven mtize
vést 1 ke konflikttim, zranénim, zavislosti a klerikalismu.

Nejefektivnéjsi komunikace — véetné poskytovani zpétné
vazby — probiha na roviné dospély-dospély, kde je prostor
pro uctu, respekt, dialog a vzadjemné porozumeéni.

Jaké role ¢astéji zaujimaji knézi a jaké
vérici, si jisté dokazete predstavit. Vriistat
do role duchovné dospélého nam muze
pomoci, kdyz si uvédomime duistojnost
pramenici ze kitu, ve které jsme si vSichni
bratry a sestrami.

Cirkev jako diim ze skla

Casto se ve spojitosti s obrodou cirkve
ozyva volani po spoluodpovédnosti a spoluti¢asti véticich na
zivoté cirkve. Tyto postoje se ale rodi z pocitu sounalezitosti.
A tu lze jen tézko vynutit ¢i prikazat. MizZeme ji ale vytvaret
naslouchanim a budovanim vztaht. Tomu se tika ,bezpeény
prostor*.

Pokud se ve farnosti vytvori atmosféra, kdy je zpétnd vazba
vitana a zaroven se kultivuje i jeji forma, je to velky krok kupre-
du. Mize pomoci schranka na podnéty, prostor na webu, kde
je mozné se vyjadrit. Lze davat farnikiim jednou za ¢as plosny
dotaznik. Uzite¢né je brat vazné vse, co lidé prinaseji, zabyvat
se tim na farni radé, dobfe komunikovat vystupy i nasledné
kroky, ke kterym tyto podnéty vedou.

Zdrava zpétna vazba vytvari spoledenstvi divéry, kde se
nebojime fict, co vnimame, a zdrovenl umime slyset, co dru-
zi vidi v nas. Takové spolecenstvi je jako diim ze skla: tedy
transparentni, priizraéné a oteviené. Lakajici ke vstupu a za-
roven prirozené vychazejici ven. Dobfe uchopena zpétna
vazba v cirkvi se muaZe stat prostfedkem riistu, nikoli strachu
z ohroZeni.

Magdaléna Volkova je lektorka, designérka vzdélavini
a koucka. Lukds Vilka je pedagog a koordindtor ve vzdéldvani.
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